
แนวปฏบัิติที�ดีจากประสบการณ์การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2552 – 2553 

: ปฏบัิติอย่างไรจงึเป็นเลศิ ซึ�งมเีป้าหมายให้บุคลากรมคีวามตระหนักและเห็นความสําคญัของ

ผู้ใช้บริการ และสํานักหอสมุดมภีาพลกัษณ์ในการให้บริการที�เป็นเลศิ  

ให้ความสําคญักบัลูกค้า (Customer Oriented)เอาใจใส่ลูกค้า (Customer Care )  

และบุคลากรมจีิตวญิญาณในการบริการ (Service Mind 
 

 1. ตอ้งทกัทายดว้ยความยิ�มแยม้ แจ่มใส เมื�อมีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาในสาํนกัหอสมุด   
 2. บริการรับฝากของมีกระเป๋าใสเปลี�ยนใหผู้ใ้ชบ้ริการนาํเขา้หอสมุด  
 3. แนะนาํบริการของหอ้งสมุด / ขอ้ปฏิบติั 
 4. ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการบริการทางเวบ็ไซต ์บอร์ด นิทรรศการ เสียงตามสายใหม้ากขึ�น 
 5. ตระหนกัและเนน้การใหบ้ริการที�มีความถูกตอ้ง และรวดเร็ว   
 6. จดัเตรียมทรัพยากรสารเทศ เครื�องมือและอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 7. พฒันาทกัษะ เพิ�มศกัยภาพของบุคลากรในการสืบคน้ฐานขอ้มูล  การใชเ้ครื�องมือช่วยคน้ เครื�องมือ
สื�อสาร  การแนะนาํ ชี�แหล่ง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว สมบูรณ์ ครบถว้น และน่าเชื�อถือ
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 
 8. มีความกระตือรือร้น  ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเตม็ใจ และมีจิตบริการเพิ�มขึ�น 
 9. จดัป้ายประชาสัมพนัธ์แสดงผูใ้หบ้ริการติดตามตวัเล่มในสาํนกัหอสมุด 
   10. นาํประเด็นปัญหาการปฏิบติังานเขา้หารือแลกเปลี�ยนประสบการณ์เพื�อหาแนวทางแกไ้ขทุกเชา้ 
วนัศุกร์ (Friday Morning Talk)  
   11.  เมื�อมีผูใ้ชบ้ริการร้องเรียนหรือไมป่ระทบัใจในบริการต่างๆ ตอ้งมีการจาํลองสถานการณ์เพื�อใหไ้ด้
แนวปฏิบติังานที�ดี 
   12. ดาํเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการ และสรุปผลจากการประเมินมาปรับปรุงการบริการ
ทุก 6 เดือน 
 

 

 

 


