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แนวปฏิบัติที่ด ีหองสมุดสรางสุข : คนทํางานเปนสุข 

อาจารย ดร.วิสิทธิ์ บุญชุม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
1. หลักการ/ความเปนมา 

องคกรแหงความสุข หมายถึงองคกรท่ีใหความสําคัญและมุงเนนการดําเนินงานใหเกิดความสุขท้ังดาน
รางกายและจิตใจแกทุกคนในองคกรและสังคม มีการกระตุนและจูงใจใหทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
พรอมท่ีจะปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือคนทํางานในองคกรมี
ความสุข  ยอมสงผลดีตอผลผลิตขององคกร  ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน สงผลตอสังคมท่ีมีความสุขท่ี
ยั่งยืน การสรางความสุขในท่ีทํางาน นับวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารองคกร มุงเนนใหบุคลากรทุกคนใน
องคกรมีความสุขในการทํางาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นกอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานท่ีไดรับมอบหมาย
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน และสภาพแวดลอมลดความขัดแยงในองคกร
ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเปรียบเสมือนน้ําหลอเลี้ยงใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโนม
ท่ีดีข้ึน [1] 

นายแพทยชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2553) ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน  สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  กลาวถึง องคกรท่ีมีความสุขวาจะตองประกอบดวยหัวใจ
สําคัญ 8 ประการ คือ [2] 

 
[ท่ีมา: http://libkm.kku.ac.th/kmlib/wp-content/uploads/2011/11/happyworkplace3.jpg] 
1. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมี
ความสุข 
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2. Happy heart มีน้ําใจงาม สิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ือ
อาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยางเหมาะสม 
3. Happy relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือไมใหตนเองรูสึกกดดัน
มากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอน
คลายใหเหมาะสม 
4. Happy brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลง
ตางๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพ่ือรู 
และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 
5. Happy soul การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี 
หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเอง
โดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนา
และมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
6. Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปน
หนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได แตสามารถจัดการคาใชจายให
เหมาะสมกับตนเองได 
7. Happy family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความอบอุนม่ันคง เกิด
กําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 
8. Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน มนุษยทุกคนตองมี
ความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรทุกคน โดยการ 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มุงเนนผลลัพธการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให

เปนไปตามคานิยมของมหาวิทยาลัยทักษิณท่ีวา “คาราวะ ปญญา สามัคคี มุงผลลัพธท่ีดี มีความคุมคา 

นําพาสังคม” นอกจากคานิยมของมหาวิทยาลัยแลว การสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขยังได

ปรากฏในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 – 2567 ในยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบในระดับสากลมีธรรมาภิบาล พ่ึงพาตนเองได ในกลยุทธ 6.2 

สรางระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยและพัฒนาสูมหาวิทยาลัยแหงความสุข 

วัฒนธรรมเขมแข็ง (Customer Perspective) ตัวบงช้ีท่ี : TSU 17 ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางองค

แหงความสุข (Happy Workplace :  Happy Work-Life) 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนหนวยงานใหบริการท่ีมุงใหความสําคัญกับผูใชบริการและผู
ใหบริการ โดยตระหนักถึงความสุขในการทํางานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับคานิยมของสํานักหอสมุด
ท่ีวา “องคกรคุณธรรม เลิศล้ําบริการ มุงงานสัมฤทธิ์ รวมจิตพัฒนา” นอกจากนี้ สํานักหอสมุดยังไดมี
แผนพัฒนาสํานักหอสมุด 2558 – 2562 โดยใหความสําคัญกับการบริหารและดูแลความสุขของบุคลากรใน
องคกร ดังในยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มุงผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะของสมาชิกในองคกร เปาประสงคท่ี 1 สํานักหอสมุดมีการบริหารจัดการท่ีดี และมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล มุงเนนคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร กลยุทธท่ี 1 สรรหา ธํารงรักษาและพัฒนา
บุคลากรทุกกลุมในฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญของการพัฒนาองคกร กลยุทธท่ี 2 สรางบรรยากาศสถานท่ีทํางาน
ใหนาอยูบุคลากรมีความสุขในการทํางานจัดกิจกรรมสรางเสริมความรัก และความผูกพันกับองคกรเพ่ือใหมีผล



3 
 

การดําเนินงานท่ีดีและภาคภูมิใจในองคกร กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสํานักหอสมุดใหเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performing Organization)  มีความเขมแข็งอยางยั่งยืน เพ่ือบุคลากรไดรับความสุขจากการทํางาน 
โดยมีการวัดระดับของความสุขจากผลการประเมินระดับความผูกพันและระดับความพึงพอใจของบุคลากร  
 
2. เปาหมายของการดําเนินงาน 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดกําหนดเปาหมายของการสรางความสุขใหกับบุคลากรในท่ี
ทํางานทุกคน โดยวัดระดับของความสุขจากการทํางานของบุคลากรจากผลการประเมินระดับความผูกพัน
ของบุคลากร และระดับความพึงพอใจของบุคลากร ตอสํานักหอสมุด โดยประเมินปละ 1 ครั้งในชวงปลายป
การศึกษาของทุกป เพ่ือใหทราบถึงระดับความคาดหวังและระดับของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดย
ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของจะนําผลการประเมินไปวิเคราะหและวางแผนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให
เหมาะสม สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางทันทวงที โดยมีการปรับปรุงแผนพัฒนา
สํานักหอสมุดปละ 1 ครั้งและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป ปละ 4 ครั้ง 
 
3. กระบวนการ/ข้ันตอน 
 ผูบริหารและบุคลากรสํานักหอสมุด ไดรวมกันวางแผนพัฒนาสํานักหอสมุดและแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมุงเนนกิจกรรม/โครงการตางๆ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยมของสํานักหอสมุด โดยใน
ดานการเปนองคกรแหงความสุขนั้น บุคลากรสํานักหอสมุดไดรวมกําหนดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข ดังตารางตอไปนี้ 
 
Happy Workplace 

ดานตางๆ 
ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557 

Happy Body 1) โครงการรูทันโรคภัยใสใจสุขภาพ 
2) กิจกรรมแขงกีฬาบุคลากร 

1) โครงการรูทันโรคภัยใสใจสุขภาพ 
2) กิจกรรมแขงกีฬาบุคลากร 

Happy Heart 1) โครงการ Staff Happy Birthday 
2) โครงการ Morning Brief 
 

1) โครงการ Staff Happy Birthday 
2) โครงการ Morning Brief 
3) โครงการขวัญใจผูใชบริการ 

Happy Relax 1) โครงการ Living Library Zone 
2) โครงการหองสมุดสีเขียว ใสใจ
สิ่งแวดลอม : Talk about green 
library 

1) โครงการสวนในหองสมุด 

Happy Brain 1) โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการ ป
การศึกษา 2557 
2) โครงการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหาร
และบุคลากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-
2560 
3) โครงการศึกษาดูงาน 
4) โครงการใหความรูทางดาน IT แก
บุคลากร 

1) โครงการสนับสนุนการทําผลงาน
เพ่ือการขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
2) โครงการใหความรูทางดาน IT แก
บุคลากร 
3) โครงการ English for Library 
Staff 
4) โครงการศึกษาดูงาน 
5) โครงการ TSU Library Award 
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Happy Workplace 
ดานตางๆ 

ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน 
6) โครงการสรางคุณคาคน เพ่ิมคุณคา
งาน 
7) โครงการ TSU Library Award 
8) โครงการอบรมดับเพลิงเบื้องตนละ
อพยพหนีไฟ 

6) โครงการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
7) โครงการอบรมดับเพลิงเบื้องตนละ
อพยพหนีไฟ 

Happy Soul 1) ระบบประชุมออนไลน (E-Meeting) 
2) โครงการธรรมะดลใจ 
3) โครงการรวมใจสรางแบรนด รวมแรง
สรางสํานักหอสมุด 
4) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 
5) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวันสงกรานต 

1) โครงการปดทองหลังพระ 
2) โครงการธรรมะดลใจ 
3) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวันข้ึนป
ใหม 
4) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวัน
สงกรานต 

Happy Money - 1) นิทรรศการดานการเงิน จาก
ธนาคารแหงประเทศไทย 

Happy Family - - 
Happy Society 1) โครงการอบรมยุวบรรณารักษ 

2) โครงการ e-Knowledge 
3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  
Illuslator 
4) Library Open House : เปดอุทยาน
อาเซียน 
5) โครงการปนน้ําใจจากพ่ีสูนอง 
6) โครงการ Library Camp ตามรอย
พอ สานตอความรูสูภูมิปญญาเด็กไทย 
 
 

1) โครงการบรรณารักษหองสมุด
โรงเรียนกับเครือขายสังคมออนไลน ป 
2 
2) โครงการอบรมยุวบรรณารักษป 2 
3) โครงการหองสมุดตนแบบสู
โรงเรียนรอบรั้วมหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง 
4) โครงการเยาวชนคนเกงเรียนรู
วัฒนธรรมลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ป 2 
5) โครงการ Library Camp ตามรอย
พอ สานตอความรูสูภูมิปญญาเด็กไทย 
ป 2 

 
4. ผลประโยชนท่ีไดรับ 
 จากการดําเนินการเพ่ือใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณเปนองคกรแหงความสุข (หองสมุดสราง
สุข คนทํางานเปนสุข) ทําใหผูบริหาร ผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรสํานักหอสมุดไดทราบถึงกิจกรรม/โครงการ
ตางๆท่ีมีในแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงไดใหความสําคัญในแตละดานตามความพรอมของหนวยงานเพ่ือให
บุคลากรมีความสุขกับการทํางาน โดยมีผลการดําเนินงานและผลการประเมินระดับความพึงพอใจและระดับ
ความผูกพันดังนี้ 
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ปการศึกษา ความพึงพอใจ ความผูกพัน 
2555 3.94 4.14 
2556 4.02 4.20 
2557 ผูบริหาร = 4.48 

บรรณารักษ = 3.95 
เจาหนาท่ีสนับสนุน = 3.98 

ผูบริหาร = 4.62 
บรรณารักษ = 4.11 
เจาหนาท่ีสนับสนุน = 4.16 
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