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แนวปฏิบัติที่ด ีหองสมุดสรางสุข : คนทํางานเปนสุข 

อาจารย ดร.วิสิทธิ์ บุญชุม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
1. หลักการ/ความเปนมา 

องคกรแหงความสุข หมายถึงองคกรท่ีใหความสําคัญและมุงเนนการดําเนินงานใหเกิดความสุขท้ังดาน
รางกายและจิตใจแกทุกคนในองคกรและสังคม มีการกระตุนและจูงใจใหทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
พรอมท่ีจะปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือคนทํางานในองคกรมี
ความสุข  ยอมสงผลดีตอผลผลิตขององคกร  ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน สงผลตอสังคมท่ีมีความสุขท่ี
ยั่งยืน การสรางความสุขในท่ีทํางาน นับวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารองคกร มุงเนนใหบุคลากรทุกคนใน
องคกรมีความสุขในการทํางาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นกอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานท่ีไดรับมอบหมาย
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน และสภาพแวดลอมลดความขัดแยงในองคกร
ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเปรียบเสมือนน้ําหลอเลี้ยงใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโนม
ท่ีดีข้ึน [1] 

นายแพทยชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2553) ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน  สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  กลาวถึง องคกรท่ีมีความสุขวาจะตองประกอบดวยหัวใจ
สําคัญ 8 ประการ คือ [2] 

 
[ท่ีมา: http://libkm.kku.ac.th/kmlib/wp-content/uploads/2011/11/happyworkplace3.jpg] 
1. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมี
ความสุข 
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2. Happy heart มีน้ําใจงาม สิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ือ
อาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยางเหมาะสม 
3. Happy relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือไมใหตนเองรูสึกกดดัน
มากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอน
คลายใหเหมาะสม 
4. Happy brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลง
ตางๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพ่ือรู 
และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 
5. Happy soul การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี 
หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเอง
โดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนา
และมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
6. Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปน
หนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได แตสามารถจัดการคาใชจายให
เหมาะสมกับตนเองได 
7. Happy family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความอบอุนม่ันคง เกิด
กําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 
8. Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน มนุษยทุกคนตองมี
ความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรทุกคน โดยการ 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มุงเนนผลลัพธการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให

เปนไปตามคานิยมของมหาวิทยาลัยทักษิณท่ีวา “คาราวะ ปญญา สามัคคี มุงผลลัพธท่ีดี มีความคุมคา 

นําพาสังคม” นอกจากคานิยมของมหาวิทยาลัยแลว การสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขยังได

ปรากฏในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 – 2567 ในยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบในระดับสากลมีธรรมาภิบาล พ่ึงพาตนเองได ในกลยุทธ 6.2 

สรางระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยและพัฒนาสูมหาวิทยาลัยแหงความสุข 

วัฒนธรรมเขมแข็ง (Customer Perspective) ตัวบงช้ีท่ี : TSU 17 ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางองค

แหงความสุข (Happy Workplace :  Happy Work-Life) 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนหนวยงานใหบริการท่ีมุงใหความสําคัญกับผูใชบริการและผู
ใหบริการ โดยตระหนักถึงความสุขในการทํางานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับคานิยมของสํานักหอสมุด
ท่ีวา “องคกรคุณธรรม เลิศล้ําบริการ มุงงานสัมฤทธิ์ รวมจิตพัฒนา” นอกจากนี้ สํานักหอสมุดยังไดมี
แผนพัฒนาสํานักหอสมุด 2558 – 2562 โดยใหความสําคัญกับการบริหารและดูแลความสุขของบุคลากรใน
องคกร ดังในยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มุงผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะของสมาชิกในองคกร เปาประสงคท่ี 1 สํานักหอสมุดมีการบริหารจัดการท่ีดี และมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล มุงเนนคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร กลยุทธท่ี 1 สรรหา ธํารงรักษาและพัฒนา
บุคลากรทุกกลุมในฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญของการพัฒนาองคกร กลยุทธท่ี 2 สรางบรรยากาศสถานท่ีทํางาน
ใหนาอยูบุคลากรมีความสุขในการทํางานจัดกิจกรรมสรางเสริมความรัก และความผูกพันกับองคกรเพ่ือใหมีผล
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การดําเนินงานท่ีดีและภาคภูมิใจในองคกร กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสํานักหอสมุดใหเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performing Organization)  มีความเขมแข็งอยางยั่งยืน เพ่ือบุคลากรไดรับความสุขจากการทํางาน 
โดยมีการวัดระดับของความสุขจากผลการประเมินระดับความผูกพันและระดับความพึงพอใจของบุคลากร  
 
2. เปาหมายของการดําเนินงาน 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดกําหนดเปาหมายของการสรางความสุขใหกับบุคลากรในท่ี
ทํางานทุกคน โดยวัดระดับของความสุขจากการทํางานของบุคลากรจากผลการประเมินระดับความผูกพัน
ของบุคลากร และระดับความพึงพอใจของบุคลากร ตอสํานักหอสมุด โดยประเมินปละ 1 ครั้งในชวงปลายป
การศึกษาของทุกป เพ่ือใหทราบถึงระดับความคาดหวังและระดับของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดย
ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของจะนําผลการประเมินไปวิเคราะหและวางแผนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให
เหมาะสม สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางทันทวงที โดยมีการปรับปรุงแผนพัฒนา
สํานักหอสมุดปละ 1 ครั้งและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป ปละ 4 ครั้ง 
 
3. กระบวนการ/ข้ันตอน 
 ผูบริหารและบุคลากรสํานักหอสมุด ไดรวมกันวางแผนพัฒนาสํานักหอสมุดและแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมุงเนนกิจกรรม/โครงการตางๆ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยมของสํานักหอสมุด โดยใน
ดานการเปนองคกรแหงความสุขนั้น บุคลากรสํานักหอสมุดไดรวมกําหนดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข ดังตารางตอไปนี้ 
 
Happy Workplace 

ดานตางๆ 
ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557 

Happy Body 1) โครงการรูทันโรคภัยใสใจสุขภาพ 
2) กิจกรรมแขงกีฬาบุคลากร 

1) โครงการรูทันโรคภัยใสใจสุขภาพ 
2) กิจกรรมแขงกีฬาบุคลากร 

Happy Heart 1) โครงการ Staff Happy Birthday 
2) โครงการ Morning Brief 
 

1) โครงการ Staff Happy Birthday 
2) โครงการ Morning Brief 
3) โครงการขวัญใจผูใชบริการ 

Happy Relax 1) โครงการ Living Library Zone 
2) โครงการหองสมุดสีเขียว ใสใจ
สิ่งแวดลอม : Talk about green 
library 

1) โครงการสวนในหองสมุด 

Happy Brain 1) โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการ ป
การศึกษา 2557 
2) โครงการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหาร
และบุคลากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-
2560 
3) โครงการศึกษาดูงาน 
4) โครงการใหความรูทางดาน IT แก
บุคลากร 

1) โครงการสนับสนุนการทําผลงาน
เพ่ือการขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
2) โครงการใหความรูทางดาน IT แก
บุคลากร 
3) โครงการ English for Library 
Staff 
4) โครงการศึกษาดูงาน 
5) โครงการ TSU Library Award 
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Happy Workplace 
ดานตางๆ 

ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน 
6) โครงการสรางคุณคาคน เพ่ิมคุณคา
งาน 
7) โครงการ TSU Library Award 
8) โครงการอบรมดับเพลิงเบื้องตนละ
อพยพหนีไฟ 

6) โครงการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
7) โครงการอบรมดับเพลิงเบื้องตนละ
อพยพหนีไฟ 

Happy Soul 1) ระบบประชุมออนไลน (E-Meeting) 
2) โครงการธรรมะดลใจ 
3) โครงการรวมใจสรางแบรนด รวมแรง
สรางสํานักหอสมุด 
4) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 
5) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวันสงกรานต 

1) โครงการปดทองหลังพระ 
2) โครงการธรรมะดลใจ 
3) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวันข้ึนป
ใหม 
4) กิจกรรมทําบุญตักบาตรวัน
สงกรานต 

Happy Money - 1) นิทรรศการดานการเงิน จาก
ธนาคารแหงประเทศไทย 

Happy Family - - 
Happy Society 1) โครงการอบรมยุวบรรณารักษ 

2) โครงการ e-Knowledge 
3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  
Illuslator 
4) Library Open House : เปดอุทยาน
อาเซียน 
5) โครงการปนน้ําใจจากพ่ีสูนอง 
6) โครงการ Library Camp ตามรอย
พอ สานตอความรูสูภูมิปญญาเด็กไทย 
 
 

1) โครงการบรรณารักษหองสมุด
โรงเรียนกับเครือขายสังคมออนไลน ป 
2 
2) โครงการอบรมยุวบรรณารักษป 2 
3) โครงการหองสมุดตนแบบสู
โรงเรียนรอบรั้วมหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง 
4) โครงการเยาวชนคนเกงเรียนรู
วัฒนธรรมลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ป 2 
5) โครงการ Library Camp ตามรอย
พอ สานตอความรูสูภูมิปญญาเด็กไทย 
ป 2 

 
4. ผลประโยชนท่ีไดรับ 
 จากการดําเนินการเพ่ือใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณเปนองคกรแหงความสุข (หองสมุดสราง
สุข คนทํางานเปนสุข) ทําใหผูบริหาร ผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรสํานักหอสมุดไดทราบถึงกิจกรรม/โครงการ
ตางๆท่ีมีในแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงไดใหความสําคัญในแตละดานตามความพรอมของหนวยงานเพ่ือให
บุคลากรมีความสุขกับการทํางาน โดยมีผลการดําเนินงานและผลการประเมินระดับความพึงพอใจและระดับ
ความผูกพันดังนี้ 
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ปการศึกษา ความพึงพอใจ ความผูกพัน 
2555 3.94 4.14 
2556 4.02 4.20 
2557 ผูบริหาร = 4.48 

บรรณารักษ = 3.95 
เจาหนาท่ีสนับสนุน = 3.98 

ผูบริหาร = 4.62 
บรรณารักษ = 4.11 
เจาหนาท่ีสนับสนุน = 4.16 

 
5. เอกสารอางอิง 

[1] https://mrslaongtip.wordpress.com/2013/09/11 
[2] ชาญวิทย วสันตธนารัตน. (2553). Change… เพ่ือสรางความสุขในองคกร. ท่ีมา 

จาก http://www.wiseknow.com/blog/2009/05/22/2534/#axzz1XM0jYg4j 
 


